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EVALUAR Y MONITOREAR, EL GRAN DESAFIO

Presentacion

1 monitoreo y la evaluacién de proyectos o programas son metodologias de las
ciencias sociales y la investigaciéon que permiten evaluar una gestion para mejo-
rarla, ajustarla o descartarla.

El propésito del monitoreo y la evaluaciéon es medir la eficacia de los procesos e iden-
tificar las areas problemaéticas, recolectar las lecciones aprendidas y mejorar el desem-
peno. El monitoreo revela el grado de progreso de las acciones y la evaluacién determina
sl un programa, proceso, proyecto o meta cumple con los objetivos establecidos por una
institucién. El conocer si se cumplen o no las tareas y actividades planeadas, asi como, el
verificar si se logran los objetivos estratégicos y las metas programaticas son indicadores
importantes dentro de la gestiéon y administracion de cualquier entidad.

Por este motivo, el Fondo para la Proteccién del Agua-FONAG, fideicomiso ambiental
creado desde enero del 2000, para proteger las cuencas hidricas desde donde viene el
agua al Distrito Metropolitano de Quito- DMQ vy a sus dreas de influencia, a través de
una serie de programas y proyectos, estid convencido de que el monitoreo y evaluacién
de sus procesos posibilitard determinar si el camino trazado y sus acciones cumplen con
sus objetivos institucionales. de conservar, rehabilitar y proteger las cuencas hidricas.

Por ello, durante el 2010 se dio un gran impulso a la tarea de evaluar los programas
que ejecuta la institucién y que se relacionan con: Recuperacion de la Cobertura Vegetal,
Vigilancia y Monitoreo de Areas Protegidas, Comunicacién, Educacién Ambiental, Ges-
tién del Agua y Capacitacién.

A través de la aplicacién de una metodologia creada para la institucién y basada en sus
caracteristicas se determinara cualitativamente si las acciones que realiza la entidad apun-
tan al cumplimiento del objetivo. Esta herramienta posibilitard conocer la situacién de
cada uno de los programas y su relacién con la meta ideal, ya que se utilizard el mismo
esquema de evaluacién para obtener los datos y resultados reales.

Un detalle de los pasos y argumentos de esta metodologia se recoge en esta publica-
cién en la que se condensa la informacién, ejercicios practicos y conceptos especificos,
con la premisa y el objetivo de fortalecer a las instituciones asociadas en el cuidado del
agua, con el fin de desarrollar, de forma adecuada, los proyectos y programas que se eje-
cutan y también contribuir con un proceso de evaluar y monitorear como parte de una
cultura organizacional.

El presente documento conceptualiza la importancia de la evaluacién y el monitoreo
para la aplicacién y el desarrollo de iniciativas de conservacion, como parte de un proceso
de aprendizaje. Ademas la publicacién sugiere una metodologia para su aplicacion.
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La creciente presion sobre los recursos naturales, en los tltimos afios, crea la ne-
cesidad de disenar y aplicar mecanismos innovadores de conservacion que contri-
buyan al adecuado manejo de los recursos naturales y la biodiversidad.

La directa relacion de los ecosistemas, en donde se generan varios de los servicios
de los que dependen los seres humanos, permite entender con claridad que existe la obli-
gacion de proteger los espacios naturales para garantizar y satisfacer las necesidades hu-
manas (MEA 2005). Los recursos hidricos no son la excepcién y su manejo es un tema
controversial, debido a una inminente crisis ligada a la escasez del recurso (Rosegrant
2003).

El manejo tradicional del agua sirve para satisfacer las necesidades humanas sin tomar
en cuenta los ecosistemas asociados al recurso agua dulce; hoy, esta visién cambia y se
considera como prioridad el conservar los ecosistemas, a fin de disponer de agua de ca-
lidad para consumo, riego, e industria (Krchnak 2007). Existen varios mecanismos de
conservacién como: programas de pago por servicios ecosistémicos (PSA), fondos de
conservacion, manejo integrado de cuencas hidrogréficas, entre otros, que permiten una
adecuada gestién de los recursos hidricos. Lo importante es conocer écudl es el verdadero
impacto de estas iniciativas en los recursos hidricos?

Los fondos para la conservacion parten de la concepcién de que los ecosistemas en
buen estado proveen agua de calidad y en cantidad suficiente y son los usuarios del re-
curso, quienes deben aportar al mantenimiento de esos ecosistemas (Krchnak 2007).

Los fondos son mecanismos diferentes a lo que se conoce como Pago por Servicios
Ambientales —PSA, en la gestién de los fondos no se entrega compensaciones economicas
directas a las poblaciones que se localizan en las dreas de fuentes sino que se financian
actividades que mejoren los servicios ecosistémicos asociados al recurso agua y la pro-
teccion de la biodiversidad de la zona.

En el 2000, en Quito se crea un fondo bajo la figura del fideicomiso mercantil deno-
minado “Fondo ambiental para la proteccién del Agua” conocido como FONAG y que
durante, los tltimos 10 anos, es un referente del manejo y uso responsable de los fondos
captados. El FONAG es un mecanismo econémico financiero, permanente, auténomo y
estable que utiliza los rendimientos del patrimonio para cofinanciar actividades, proyectos
y programas de rehabilitacién, conservacién y mantenimiento de las cuencas hidricas
desde donde se abastece de agua, para sus necesidades humanas y productivas, a los ha-
bitantes del Distrito Metropolitano de Quito y sus dreas de influencia (FONAG 2007).

ElI FONAG, luego de 10 afios de su constitucién, se plantea como reto el precisar con
exactitud los impactos que tienen las iniciativas que ejecuta en el cumplimiento de los
objetivos planteados y, mds atin, el impacto que tienen en la gestion integrada de los re-
cursos hidricos. El FONAG, al momento, ejecuta un proceso de monitoreo y evaluacién
de sus programas permanentes mediante la aplicacién de un sistema integral de princi-
pios, criterios e indicadores (PC&I) que posibilitard monitorear y evaluar el aporte de
cada accion en el cumplimiento de los objetivos del FONDO.
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Evaluacion del manejo
de los recursos naturales

a constante presién sobre los recursos naturales evidencia la necesidad de una
gestion que permita asegurar la provision de bienes, servicios y garantizar la
continuidad de procesos naturales (Moran et al 2006). Varias estrategias se des-
arrollan para el manejo de los recursos naturales, las mismas que apuntan a una

gestion sostenible de los recursos para lo que se determinan dos retos: la planificacién

adecuada y la evaluacion del alcance de los objetivos planteados Moran et al (2006).

Al respecto Nirenberg et al (2003) sefiala que “la evaluacién es una actividad progra-

mada de reflexién sobre la accién, basada en pro-

cesamientos sistematicos de recoleccidn,

analisis e interpretacion de informacién, con

la finalidad de emitir juicios valorativos fun- En el modelo ad aptatiVO la
damentados y comunicables sobre las activi-
dades, resultados e impactos de esa iniciativa planificacién cambia continuamente
a fin de formular recomendaciones para
tomar decisiones que permitan ajustar la ac- en base a las observaciones de la
cién presente y mejorar la accién futura”. - )

La evaluacién debe ser parte de un pro- evaluacion y monitoreo

ceso sistemdtico continuo que involucre
todos los procesos y no aparezca en la etapa
final de un programa, el monitoreo es una
parte fundamental del proceso de evaluacién.

El enfoque de la evaluacién propuesta se en-

marca dentro del concepto de manejo adap- A
tativo, el cual se alcanza mediante un proceso Evaluacion Planificacion
de aprendizaje permanente en el que la pla- de manejo

nificacién de actividades es retroalimentada
por los resultados obtenidos del monitoreo y
la evaluacién (Moran et al 2006).

El modelo adaptativo es un espiral en
donde la planificacién se adapta continua-
mente a los resultados obtenidos dentro del Monitoreo Implementacion de
proceso de monitoreo y evaluacién (Figura ‘/ acciones
N°1), es decir siempre habra ajuste a la pla-
nificacion para ql,le responda a resultados 19_ Figura N°1. Esquema del modelo adaptativo (Adaptado de
grados y a cambios en el entorno, con el fin Morin et al 2004)
de que se acerque cada vez mas a la meta su-

perior (Morédn et al 2004). Bajo este es-
quema, la evaluacién es un elemento clave en el manejo adaptativo ya que genera los
insumos para un cambio en el fundamento de la planificacién. Desde esta perspectiva es
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necesario considerar a la evaluacién como una instancia de aprendizaje mas que de
control.

Ademads, es importante que la evaluacién contribuya al aprendizaje institucional. Para
el cumplimiento de esta meta se debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Debe ser ttil a las personas comprometidas en el programa.
* Debe ser viable y ejecutable.

* Debe respetar los valores de las personas involucradas.

* Debe realizarse con procedimientos adecuados.

e Debe proveer informacién confiable.

Un proceso de evaluacién que no cumpla con estos requisitos, no llegara a feliz tér-
mino, ya que su accionar se verd disminuido sin posibilidad de alcanzar los objetivos plan-
teados. Quizd, el mas importante requisito se relaciona con el tiempo que dedican los
técnicos al proceso de evaluaciéon y monitoreo; sin el cumplimiento del monitoreo -como
primera actividad- no se conseguird el objetivo mismo de la evaluacion.

1 FONAG en el 2008, asume el reto de desarrollar un sistema de monitoreo y
evaluacién que permita mostrar los avances de sus programas permanentes en
su bisqueda de cumplir con los objetivos para los que se creé el FONDO.

La estructura del FONAG contempla seis programas permanentes: Recuperacién de
la Cobertura Vegetal, Vigilancia y Monitoreo de Areas Protegidas, Comunicacién, Edu-
cacién Ambiental, Gestion del Agua, y Capacitacion; cada uno de estos programas cum-
plen actividades concretas que apuntan a seguir los lineamientos descritos en el Plan
Estratégico 2009-2013. Los resultados alcanzados por los programas son diversos por lo
que el sistema deberia mostrar los avances alcanzados en un sistema global tinico.

En consideracion el planteamiento citado, se estructura un proceso metodolégico de
cinco fases (Figura 2):

(1) definicién del modelo a evaluar,

(2) determinacién de las dimensiones de anélisis,

(3) diseno de los sistemas de PC&I para cada uno de los programas en estudio,

(4) aplicacién de los sistemas de PC&I, y

(5) analisis de los resultados obtenidos.

En la primera fase se determina el modelo a evaluar, el que debe reflejar el sistema
del FONAG con todos sus componentes y elementos para lo que se recomienda emplear
entrevistas semi estructuradas, reuniones divulgativas y revision de literatura.

En una segunda fase se definirdn las dimensiones del analisis y las relaciones a los
ejes de estudio para la evaluacién y monitoreo de todos los programas que lleva adelante
el FONDO y que ser4 el factor comtn que permita examinar a la institucién de manera
integral.
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La tercera fase consiste en el disefio de los sistemas de principios, criterios e indica-
dores (PC&I), en esta fase se recomienda incluir indicadores de proceso, resultado e im-
pacto. Este paso es clave para lograr los resultados de evaluaciéon y monitoreo, ya que el
rigor metodoldgico, al momento de plantear los pardmetros de evaluacion, garantizara la
validez de los resultados obtenidos. La informacién que se recolecte debe ser precisa y
confiable por lo que es importante la seleccién de técnicas e instrumentos de medicién
para los diferentes criterios e indicadores (Nirenberg et al 2003).

La siguiente fase es evaluar la situacion

actual de los programas a través de la apli-
cacion de los sistemas disefiados para el
efecto. Al incluir indicadores de proceso, se
medira el nivel de cumplimiento de las ac-
tividades planificadas, sefalando si se alcan- ‘
zaron los resultados esperados y, por G?:f::u‘;;adbcl,as J Dimz:ziﬁ:iis = j
altimo, los indicadores de impacto mostra-
ran si los programas estan obteniendo res-
puesta a largo plazo.

La dltima fase es el andlisis de los datos
obtenidos que se representaran con tablas
que indican si las dimensiones se encuen-
tran en rangos aceptables, intermedios o0 no
aceptables; ademads, se utilizaran gréficas de
sostenibilidad que demuestran el avance de

Modelo a
Evaluar

Disefio de PC&lI

PC&lI

Aplicacion de J

Figura N°2. Fases del proceso metodoldgico (autor)

cada uno de los programas en las dimensio-
nes identificadas para el FONDO.

Con la informacién obtenida se realiza un analisis que posibilitard retroalimentar la
planificacién de los programas de la institucién y ver futuras acciones que mejoren los
éxitos conseguidos.

FASE 1: Modelo Evaluativo

Conceptualizacion

El modelo se basa en una hipétesis tedrica sobre el funcionamiento de una realidad
compleja, para su mejor comprension y para provocar intervenciones eficaces que tengan
como resultado transformaciones deseables (Nirenberg et al 2003). Es decir, es una ver-
si6n simplificada de la realidad.

La definicién del modelo a evaluar se basa en la teoria de sistemas que busca identi-
ficar los aspectos vitales del modelo asi como los indicadores relevantes a tomar en
cuenta. La configuracion de los diferentes elementos posibilita realizar funciones espe-
cificas, los sistemas tienen limites permeables para recursos de entrada o productos de
salidas al entorno (Chiavenato 1992). Ademas es necesario considerar factores econémi-
cos, politicos y sociales que también afectan al sistema.

Los sistemas asociados a los recursos naturales son abiertos (Figura 3) porque son
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representacion simplificada de

la realidad
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influenciados por el ambiente e inciden sobre €l para alcanzar un equilibrio, por
esta razon se les considera sistemas adaptativos. En este sentido, el ambiente se
refiere al medio en donde se desenvuelve el sistema y esta en constante interaccion

(Chiavenato 1992).

Fuerza de
arranque del
sistema, que

provee material 0
energia para

Proceso
transformacion

Es el mecanismo
de conversion de
las entradas en
salidas

TN

'a )
Finalidad para la
cual se reunieron
los elementos y

relaciones del

sistema
_/ Salida |

Figura N° 3. Esquema del modelo a evaluar (Chiavenato 1992)

operacion

Entrada

Aplicacion

Los fondos son sistemas abiertos en donde los réditos de las contribuciones y donaciones
de los diferentes actores (publicos y privados) se transforman en programas y proyectos
que apoyan la gestion integrada de los recursos hidricos.

Para disenar el modelo a evaluar es necesario plantear preguntas orientadoras a los
representantes de la institucién asi como a los actores relevantes, con el fin de conocer
todas las perspectivas de los diversos actores que apoyan o se benefician. En el caso del
FONAG, las preguntas planteadas fueron:

¢Cudles son los objetivos de los diferentes programas?

¢Qué resultados esperan obtener?

¢Qué pasos han seguido para llevar adelante el fondo/programa?

¢Coémo se relacionan esos pasos, actividades y productos, con los objetivos y metas
propuestas?

L e

Con estas respuestas se podra visualizar de manera
esquematica, la relacién entre las acciones con los re-
sultados esperados; los impactos con los objetivos y
metas planteadas. Este esquema debe adaptarse de
acuerdo a la estructura a evaluar, siempre es necesario
considerar los niveles mas hajos para el andlisis. Por
ejemplo, en caso de que existan, programas, compo-
nentes y actividades se debera analizar la relacién
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£\

] Componente — Resultados R
Son las accio- Con los
Son cada una nes llevadas a Son los resultados
de Ias_ cabo en cada resultados que obtenidos se

estrategias uno de los se obtienen de espera generar

que emplea el componentes las actividades un impacto

programa realizadas

Wl Programas [ U B W Actividades [k CTEG— R W e
impactos

) g

Figura N°4. Esquema del modelo a evaluar (autor)

desde las actividades hacia los componentes, resultados obtenidos y posibles impactos.
Se debe confirmar que esta estructura esté considerada dentro de los objetivos, meta del
fondo, que estan definidos en los planes estratégicos (Figura 4).

FASE 2: Dimensiones de analisis

Conceptualizacion

Es la divisién conceptual de todo lo que se pretende evaluar, es decir son los distintos
elementos que conforman un concepto con el fin de facilitar la comprension y transfor-
macién de la realidad considerada en la evaluacion.

Las dimensiones son un nivel de abstraccién mas global que abarca todo lo que se
estd queriendo explicar y en las cuales deben calzar todos los criterios e indicadores se-
leccionados para el anélisis (Nirenberg et al 2003).

El ejemplo més claro de las dimensiones que componen un concepto es el de sus-
tentabilidad, el cual tiene tres dimensiones: econémico, social y ambiental. Es decir si
se quiere medir sustentabilidad deberemos medir el grado de avance en cada uno de
estos ejes.

Aplicacion
La naturaleza de los fondos hace que trabajen en distintas dreas de accion, con un eje
comun: el agua; sin embargo, la diversidad de actividades sustentadas en el tema, hace
necesario dividir conceptualmente la estructura para facilitar el proceso de evaluacion.
De la misma manera que para el concepto de desarrollo sostenible en el que se mide
sus tres dimensiones, para los fondos se espera determinar los ejes bajo los cuales se
analizara su desempeno y cumplimiento de objetivos.
Para la determinacién de las dimensiones se recomienda realizar un taller participativo
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con los coordinadores de los programas y directivos de los fondos y considerar los factores
clave del plan estratégico que permitan lograr un alto grado de complementariedad entre
el plan y el sistema de evaluacion.

Para cada una de las dimensiones se disefiardn principios, criterios e indicadores que
dan a conocer la contribucién de cada programa en cada una de las dimensiones seleccio-
nadas. Es posible que en un programa no haya injerencia en una o mas dimensiones, en-
tonces no se definiran indicadores y su contribucion sera de cero. Los valores nulos seran
complementados por otros programas en dicha dimension.

Las dimensiones, en un grafico radial, formaran una figura geo-
métrica regular, en la que cada uno de los ejes serd una dimensién.

: ; El poligono tendra tantos lados como nimero de dimensiones iden-
Las dimensiones son |a tificadas. Se espera que como resultado ideal se forme un poligono
division conce p’[ua| de lo perfecto con la combinacién de los resultados de cada programa en
cada dimensién siempre y cuando las dimensiones no sean mutua-

quesep retende evaluar mente excluyentes y no competitivas.

FASE 3: Principios, Criterios e Indicadores

Conceptualizacion
El uso de sistemas integrados de principios, criterios e indicadores
(PC&I) es una herramienta que se perfecciona y adapta a distintos es-

cenarios ya que no sélo permite la sistematizacién de experiencias,
o ’ ’ sino que identifica que tan cerca se esté de la meta planteada o del ob-
Principios jetivo (Mor4an et al 2006).
fl fl El objetivo de la estructura de PC&I es subdividir éste en para-
Criterios 0= 0 metros que puedan ser monitoreados y evaluados y que sirvan de base
T ’_r_l_‘ para el reporte o la sistematizaciéon (Lammerts et al 1997). El sistema
Indicadores ’_r de PC&I esté constituido por diferentes niveles jerdrquicos en el eje
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ vertical y es esta estructura la que describe las funciones y las carac-
o ' | teristicas que deben tener los distintos elementos.
verfficadores fdddid fddidi Moéran et al (2006) senala que el sistema debe tener consistencia
tanto horizontal como vertical (Figura N° 5-6). Horizontalmente la con-
Principios sistencia se logra cuando los parimetros que aparecen en un mismo
nivel no se traslapan, redundan o dejan vacios de evaluacién. Mientras
Criterios que la consistencia vertical se refiere a la ubicacion en el nivel jerar-
quico correcto, esto permite concluir que un pardmetro se cumple
_ cuando todos los parametros de nivel inferior se cumplen (Pedroni et
Indicadores ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ al 2001). Sin embargo De Camino et al (2000) sefiala que este proceso
3 | | | ‘ de consistencia es subjetivo y se trabaja en términos lingiiisticos, mu-
Verificadores  f bl ol chas veces la preocupacién es en cuanto a redaccién y no a lo que se
deseaba incluir en dicho pardmetro.
Figura N° 5-6. Esquema del sistema de PC&I
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Principio

Ley fundamental o regla como base para el razonamiento y la accién (Lammerts et al
1997). Son explicitos de la meta superior y tienen caricter de un objetivo o actitud con
respecto al funcionamiento del ecosistema o a un aspecto relevante del sistema social
que interactta. Proveen la justificacién para los niveles inferiores.

Criterio

Estado o aspecto de los principios, es decir son descriptores de los principios y deben
ser formulados como veredicto o juicio sobre su cumplimiento. Lammerts et al (1997) lo
define como una situacién o aspecto del proceso dindmico de un ecosistema o estado del
sistema social con que interactia, que debe ser resultante de la adherencia al principio.
Se miden o describen por medio de los resultados del nivel inferior, es decir el valor dado
al criterio viene de los valores obtenidos en los indicadores.

Indicador

Es una expresién sintética y especifica, que senala una condicidn, caracteristica o valor

determinado en el tiempo, en la cantidad, y/o en la calidad. Pueden ser cuantitativos y

cualitativos dependiendo de la naturaleza de lo que se requiere evaluar (Rascon 2006).

Sirven para verificar el cumplimiento de un criterio (Lammerts et al 1997).
Se pueden distinguir diferentes tipos de indicadores:

* Los de impacto que se relacionan con logros a largo plazo que contribuyen con los
proyectos y programas al cumplimiento de los objetivos;

* Los de resultado que tienen que ver con logros a corto plazo en actividades concretas
y tangibles; y

* Los indicadores de procesos que se relacionan con el plazo inmediato, aportando com-
ponentes y actividades al cumplimiento de los propésitos establecidos en cada objetivo
especifico (Rascén 2007).

Existen ciertas caracteristicas que deben cumplir los indicadores. Tienen que ser me-
dibles, verificables y faciles de cuantificar; practicos, de ficil y bajo costo de recoleccion;
posibles de involucrar a la poblacién local; ser realistas, confiables y alcanzables; especi-
ficar un solo resultado medible por lograr; las mediciones deben repetirse a través del
tiempo y sobre todo deben reflejar los cambios en el sistema (Morén et al 2006).

Verificadores

Lammerts et al (1997) a los verificadores los define como la fuente de la informacién o el
valor referencial para el indicador, es decir reflejan el procedimiento a seguir o la manera
de medir en el campo para precisar el valor del indicador y detallar todas las variables
que se debe tomar en cuenta para determinar el indicador.

Aplicacion

En base a las dimensiones determinadas en la segunda fase, se procede a establecer
un conjunto de PC&I para cada una de ellas, que cumpla de la mejor manera posible las
expectativas plasmadas en las dimensiones, los resultados esperados y su relacién con
el plan estratégico, es decir que explique el proceso del modelo planteado. Para lo cual
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se aplicard el mismo procedimiento que se describe a continuacion, para cada programa
y para cada dimensién dentro de cada plan.

La metodologia para la definiciéon de PC&I consta de tres etapas las cuales son em-
pleadas como filtros (Prabhu et al 2000).

* La primera etapa (filtro 1) identifica un conjunto

. . apropiado de PC&I a partir de varias fuentes, basados prin-

Un sistema de PC& permlte cipalmente en el criterio profesional del equipo de expertos
T T : en la revision de informacion secundaria. En esta etapa
subdividir un objetivo amplio en Y P

es necesario establecer los principios que describan la meta

parém etros que pu edan ser planteada en el modelo (plan estratégico), cada principio
hace referencia a una dimension y s6lo a uno de sus compo-
monitoreados y evaluados nentes y a una escala especifica; los criterios describirdn a

los principios como si fueran sus componentes y por Gltimo
se establece los indicadores que permitan medir cada uno
de los criterios (Moréan et al 2006).
* La segunda etapa (filtro 2) evalta el conjunto seleccionado de PC&I, basado en
discusiones y entrevistas con expertos, encuestas de campo y revisiéon de literatura.
* Latercera etapa (filtro 3) es un trabajo post-campo para revisar y corregir los PC&I
propuestos, con aportes de los coordinadores de programa y participantes invitados
provenientes de varias disciplinas, procediendo posteriormente a la elaboracion de
un reporte final de los PC&I seleccionados.
Procedimiento paso a paso...

Identificacién y definicién del Conjunto inicial de PC&I

Revision de literatura

Para establecer el juego inicial de PC&I se realiza una revision de literatura cientifica
sobre la gestion de los recursos hidricos, anélisis de documentos especificos para cada
uno de los programas y la obtencién de informacién relevante que tenga relacién con las
dimensiones identificadas para el FONDO. Se identificard, ademas, si se trata de un indi-
cador de resultado, proceso o impacto.

Nombre del experto C . .
P Definicion de atributos para el conjunto de PC&I

% w | _ O Es necesario definir los atributos de los principios, criterios e
o2 | @0 O = .. .

3 [ 3 % 2 g < F‘:J . indicadores, es decir si los PC&I planteados cumplen con las ca-
= = § § g S 32 |2 ‘ej S racteristicas basicas dentro del sistema. Para cumplir esta fase se
ES| 8% = ; 25 ‘\§ ® % recomienda el uso de un formato (Tabla 1) para verificar la consis-
z < T3 = 5%) 8 2 % tencia horizontal y vertical, consultando a un experto su opinién
e = 8 sobre cada uno de los PC&I. Debido a la gran diversidad de activi-
dades que se realizan en los programas, el experto debe conocer

el tema especifico de los programas.
Adicionalmente se aplicard la lista de verificacién de consisten-

cia recomendada por Moran et al (2006) que consta de las siguien-

Tabla N° 1. Formato para la definicién de atributos .
tes seis preguntas:
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1. ¢Existen criterios que calzan en varios principios? Si asi fuera, ¢se puede reducir el
nimero de principios?

2. ¢El cumplimiento de los principios confirman el cumplimiento de la meta planteada
en el modelo?

3. (Existen indicadores que calzan en varios criterios? Si asi fuera, ¢se puede reducir el
ntmero de criterios?

4. ¢(El cumplimiento de los criterios confir-

man el cumplimiento del principio?

5. ¢La informacién que aporta cada indi-
cador permite generar conclusiones
sobre aspectos diferentes (existen
repeticiones)?

Numero del
indicador
Pertinente

Medible

Disponible

Confiable

Eficiente

6. ¢La informacién que aportan todos los

indicadores dardn un resultado confiable

sobre el cumplimiento de un criterio?
Tabla N° 2. Formulario de verificacién de campo

Luego que el sistema pasa este filtro, es
necesario incluir todas las observaciones
recolectadas para obtener una version preliminar que pueda ser desarrollada en el campo
como un plan piloto.

Verificacion en el Campo

La validacién en el campo hace una nueva depuracion de los indicadores y descubre
factores no considerados al momento de disefiar los PC&I. Morén et al (2006). El autor
recomienda la aplicacién de la prueba de campo en al menos una unidad de manejo asi
como la aplicacion del formulario contenido en la tabla 2, para evaluar la eficiencia de los
indicadores.

El formulario debe analizar la pertinencia del indicador, si es medible cuantitativa o
cualitativamente, la disponibilidad de informacién requerida, el acceso, la confiabilidad de
la informacién y la eficiencia en costos, es decir si el costo del pardmetro es proporcional
a su importancia (Moran et al 2006).

Con la informacién recopilada en el campo es necesario hacer una depuracion final.
Es importante considerar los resultados de la tabla N°2, ya que en base a los datos regis-
trados, se puede sefialar los indicadores que deben permanecer en el sistema. Luego de
este trabajo post-campo se tiene una version final del sistema de PC&I.

FASE 4: Aplicacion del PC&l

Linea Base

Es la medida inicial de los indicadores que se esperan modificar con las acciones que
se realizan pero, ademds, incluye la primera medida de las variables de contexto de los
procesos que se quieren modificar. La linea base refleja la situacién de la poblacién obje-
tivo en relacién con las dimensiones o problemas que el proyecto o programa pretende
abordar (Rascén 2006).
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La linea base debe ser el punto de partida de cualquier intervencién ya que recoge
datos tanto de caricter agregado como de tipo especifico sobre la poblacién objetivo. Es
la primera contribucién hacia la precisién del disefio de intervencién y su procedimiento
de intervencién (Escobar et al 2003).

Se recomienda hacer una primera medicién de los indicadores determinados, para
tener una linea base que permita analizar los cambios, desde el punto inicial.

Recoleccion de la informacion

Considerando las caracteristicas del sistema de PC&I, en ciertos casos, puede ser nece-
sario contar con un equipo multidisciplinario, en otros casos el procedimiento de moni-
toreo puede ser realizado por el mismo personal asignado a los proyectos. Es importante
establecer criterios homogéneos, planes de trabajo y visitas organizadas para la evaluacién
en el campo. En caso de que la evaluacién la hagan personas externas se recomienda
seleccionar al personal que acompaiie y guie a los evaluadores en sus actividades. La re-
coleccién de informacion requiere, no solamente, generacion de datos en el campo sino
revisién de documentos oficiales y entrevistas a actores clave, entre otros. Es importante
tener guias y formularios especialmente disefiados para levantar la informacién.

Para lograr eficiencia con un equipo de evaluacion, es indispensable programar y rea-
lizar reuniones de trabajo, en donde se examinen criterios y opiniones que se presenten
durante el proceso de levantamiento de informacién, esta actividad de trabajo se la debe
cumplir hasta el tramo final del proceso de recopilacién de datos informativos.

Es necesario disefiar bases de datos amigables que permitan recolectar y procesar
la informacién obtenida para valorar los indicadores, con el fin de obtener un valor
para cada uno de ellos. Esta informacion sera la base de los resultados que se utilizard
para el sistema en cada una de las dimensiones. Para obtener un valor por dimensién
es necesario integrar los valores de los indicadores a los siguientes niveles, criterios
y principios.

Integracion de niveles
La integracion de niveles es la que deja obtener un valor para cada principio tomando en cuenta
los valores de los niveles inferiores. Se trata de una funcién que admite integrar los resultados
de abajo hacia arriba. Es decir, se toma en cuenta los valores de los indicadores para generar
un valor de criterio y con estos niveles producir un valor de resultado para cada principio.
Existen varias técnicas para integrar los valores, sin embargo la l6gica difusa presenta
ventajas que se adaptan a la informacion presentada por los fondos. Estas ventajas son:
transformar todos los valores del sistema al mismo dominio y lograr integrar los resulta-
dos (De Camino et al 2000). Sin embargo también se incluyen otras técnicas que pueden
ser aplicadas; hay que resaltar que la seleccién adecuada de la técnica de integracién de
niveles garantiza los resultados obtenidos.

Logica difusa

De Camino et al (2000) propone que la integracion de los niveles se realice en base a la
l6gica difusa que recoge lo observado; es decir, toma dos valores aleatorios, contextuali-
zados y referidos entre si para cuantificar la incertidumbre entre dichos valores. Se puede
definir la l6gica difusa de la siguiente manera:



Si P es una proposicion, se le puede asociar un ni-
mero v(P) en el intervalo [0,1] tal que:

La logica difusa permite
Siv(P) = 0, P es falso.

. tomar en cuenta los niveles
Siv(P) = 1, P es verdadero.

de tolerancia del sistema

La veracidad de P aumenta con v(P).

Se puede ejemplificar con un caso sencillo. La al-
tura de una persona esté definida como M=2 la mis alta
y M=1 la mas baja. Por lo que la persona h(2)= alto, y la mas baja h(1)= bajo. Si los va-
lores analizados fueran de 1 o 2 no existiria ningtin problema, los valores serian de bajo
y alto relativamente. La dificultad surge cuando se trata de valores intermedios como por
ejemplo una persona que mida 1,82m es alta con grado 0,82 indicando que es “bastante
alta” (Aranguren et al 2003).El valor se obtiene relacionando los limites establecidos
como minimos y maximos y se los relaciona con valores entre 0 y 1.

Es asi como cada uno de los elementos del PC&I que forman parte del sistema que
trata de explicar el modelo, son comparables. El valor a nivel de indicadores, por ejemplo,
al ser un porcentaje puede ser transformado a un valor de cero a uno. En el caso de los
criterios y los principios también se puede transformar el resultado a categorias entre
un intervalo de uno y cero con la integracién de niveles que nos permiten subir de nivel
de la misma forma que el nivel inferior.

La l6gica difusa se utiliza para resolver dos aspectos importantes relacionados con la
naturaleza de la informacion técnica; la arbitrariedad de la formulacién de los objetos y
metas y la determinacién del grado de verdad de las inferencias, debido a la naturaleza
imprecisa de los objetivos (De Camino et al 2000). Es decir, permite definir el tipo de
respuesta que tiene el indicador y de acuerdo a eso establecer los niveles de tolerancia
de los indicadores dentro del sistema.

Para aplicar la l6gica difusa es necesario definir el tipo de funcién que presenta cada
indicador la cual puede ser creciente, decreciente, tridngulo, entre otras. La funcién De
Camino et al (2000) lo explica claramente de la siguiente manera:

e Funcién Creciente
(u; &, B) 0, u< &
w-0)/B-x),x<u<
Lu>18

o 3
e Funcién Decreciente
(u; &, B,Y) 1, u< & 1
w-o0)/B-x),x<u<s B
Lu>108
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* Tridngulo
Au; &, B,Y) 1, u<
w-)/B-x),x<u< B
(x-w)/B-o),B<u<y
O,u<y

| o B Y

Existen otras posibilidades de funcién para los indicadores como la funcién trapezoidal
o de triangulo invertido, entre otras.

Los valores de cada parametro tienen que definirse
con relacion a los niveles aceptables de tolerancia para
principio, criterio o indicador. Es decir, cada indicador
puede oscilar entre valores minimos y maximos (puntos
de referencia) que muestran el margen de inflexién del
indicador (Salomon et al 2008).

Se empleard el término “dato” para indicar el valor
a=10 B=20 observado, y el “valor de verdad” se lo obtienen al rela-

cionar el dato con los niveles de tolerancia establecidos
en funcién del indicador.

Ejemplos

Funcién creciente: publicaciones realizadas, en la que mientras mayor sea el nimero

de publicaciones, se considerard mas exitoso dentro del sistema. Los niveles de tolerancia
se establecieron como =10y B=20. Si el dato obser-
vado es de 15, el valor de verdad equivale a 0,5 (Flecha
gris).

Funcion decreciente: nivel de amenaza en el area,
en la que a medida que disminuya el niimero de amena-
zas en las dreas de vigilancia se considerara exitoso. Los
niveles de tolerancia se establecieron como =5y
B=10. Si el dato observado es 5, el valor de verdad equi-

8=10 vale a 1.

Otro ejemplo: en el caso del acompanamiento téc-

nico se espera que éste no sea permanente, es decir
seré exitoso mientras esté presente pero también se considerard exitoso si se retira en
el momento adecuado ya que no puede ser permanente. Es asi como se presentan dos
posibles funciones que expliquen el indicador:
En el primer caso, es una funcién de triangulo en la que se considera exitoso el retiro
acertado del acompanamiento técnico. En el segundo caso, es una funcién de trapecio en
la cual se considera exitosa la perma-

nencia de un tiempo establecido; sin
embargo para ambos casos brindar 1

; 1
acompafiamiento mas del tiempo de-
terminado ya no se considera total- ; ‘
0

mente exitoso.




18 EVALUAR Y MONITOREAR, EL GRAN DESAFIO

Procesamiento de la Informacion-
Laégica difusa

En base a la informacién obtenida en el
campo para cada uno de los indicadores se-
leccionados se construye una tabla con las
jerarquias de PC&I para cada una de las di-
mensiones en cada uno de los programas.
Estas tablas incluyen el tipo de funcién del
indicador, los niveles de tolerancia (&, B, Y),
el dato observado y el valor de verdad.

De acuerdo a lo planteado por De Camino
et al (2000), los niveles superiores se calcu-
lan utilizando la interseccién minima de los
conjuntos difusos inferiores, esto quiere
decir que se emplean los valores minimos
tolerables para darle el valor final al nivel su-
perior, bajo el supuesto de que si un indica-
dor no cumple con el minimo tolerable no lo
har4 el criterio ni el principio que estd expli-
cando. Por ejemplo, se tiene dos indicadores
dentro de un criterio, I1= 0,75 e I12= 0 el
valor del criterio serd 0 ya que es el valor
minimo de verdad. Lo mismo sucede a nivel
de criterio, hasta llegar a nivel de dimension.
Los valores por debajo de alfa (&) se los con-
siderard como cero y los valores superiores
abeta (B) como 1. El siguiente cuadro pre-
senta un esquema de andlisis de los datos
obtenidos para un sistema, en el cual se uti-
liza el color rojo cuando los valores de ver-
dad estén fuera de los rangos de tolerancia,
amarillo cuando tiene valores intermedios y
verde cuando se considera exitoso.

Para obtener los valores, para cada una
de las dimensiones que se utilizardn para
construir las graficas de sostenibilidad, se
tomard en cuenta el promedio de los valores
de verdad lo cual difiere de la integracion de
niveles en la que se tomaba en cuenta la in-
terseccién De Camino et al (2000).

Es necesario sefalar que si algtn indi-
cador tiene mayor importancia que otro, es
posible hacer una ponderacion del valor asig-
nado a nivel de indicador, de esta manera se
mantiene la escala de cero a uno, pero al

DIMENSION : Social

SISTEMA DE PRINCIPIO, CRITERIO & INDICADOR

Criterio 1: Se mantienen espacios para la difusién de informacién
actualizada de GIRH

Criterio 1: Los actores identifican al FONAG como un referente de la
GIRH

IndlcadOTI:Publltcalclones Resultado 3 Creciente 6 12 033
del boletin electrénico

Indicador 2: Periédico A

neicador2:Periocico A8Y3 | pesuttado | 10 Creciente 6 12 0.67
aFondo

Indicador 1:Actores que
identifican al FONAG como
institucién que comparte
4 ) P Impacto 5 Creciente 0
con lacomunidad la
responsabilidad dela

proteccion del agua

0.5

Indicador 1 0 0

Indicador 2: 0.5 0.5

Indicador 1: 1 1

Indicador1: 0.7 0.7 |

L Valor de
Criterio 1: S 0.25

Indicador 1 0 0

Indicador 2: 0.5 0.5

Valor de
Criterio 2: Verdad I

Indicador 1: 1 1

Indicadaor 1: 0.7 0.7

Valor de
Criterio 1: verdad 0.7 :—
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mismo tiempo se toma en cuenta el peso relativo del indicador. Esto no es considerado
como regla general, pero en caso de aplicarse es necesario especificar su pertinencia.

Otras técnicas de integracion de niveles

Ponderacion de indicadores

Con esta técnica es posible cuantificar la importancia relativa de cada indicador, criterio
y principio. Se trata de una ponderacién que permite dar mayor peso a variables del sis-
tema. Mendoza et al (1999) indican que es necesario ponderar los pardmetros para:

1. Considerar la importancia relativa de cada atributo, segiin los comentarios de los ex-
pertos, dando un mayor peso a los criterios e indicares que mas contribuyen a alcanzar
los objetivos establecidos.

2. Obtener mejores conclusiones en caso de realizar comparaciones entre distintas uni-
dades de implementacion.

3. Contar con indicadores mds importantes que deberian ser considerados como priori-
tarios en una préxima evaluacion.

Moran et al (2006) sefiala que una de las técnicas para ponderar es el andlisis multi-
criterio (AMC) en las cuales propone dos metodologias para el andlisis de PC&I: la cla-
sificacion y el rateo, en ambos casos se consideran los criterios de expertos.

LA CLASIFICACION: puede ser de dos formas regular y ordinal. La clasificacién re-
gular se relaciona con la importancia del pardmetro. Se sugiere utilizar una escala de 0 a
9, siendo 9 el mds importante, esta metodologia permite tener mas de un parametro con
el mismo grado de importancia. En la clasificacién ordinal se ordenan los pardmetros en
orden de importancia en una lista, cada parametro tendrd un valor, no pueden los para-
metros tener el mismo nivel de importancia.

EL RATEO: consiste en que cada experto entregué un valor de 0 a 100 a todos los

indicadores dentro de un criterio y su

suma debe dar 100. Los niveles de los pa-

Principio 1
Criterio 1.1
Indicador 1.1.1
Indicador 1.1.2
Criterio 1.2
Indicador 1.2.1
Indicador 1.2.2
Principio 2
Criterio 2.1
Indicador 2.1.1
Indicador 2.1.2
Indicador 2.1.3
Criterio 2.2
Indicador 2.2.1

55 indicadores dentro de un criterio suman

2 35 100, y los criterios dentro de un principio
2 25 suman 100.

75 Cada uno de de los expertos recibe un

1 65 formato para que realice tanto la califica-

60 cién como el rateo correspondiente a cada

2 40 uno de los pardmetros como se ejemplifica
i en la tabla 3.

2 40 Se tendrd tantos formatos como exper-
2 25 .

o tos hayan sido consultados. Con los resul-

3 - tados se realiza un promedio de la suma de

1 60 la clasificacién relativa y del rateo y se ob-

1 100 tienen los pesos relativos. Para ejemplifi-

car se asume que cuatro expertos

Tabla N°3. Ejemplo de formato para ponderacién de parametros participaron y generaron la tabla 4.
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-_-_-_-_=
60 1 50 3 20 8 10

Indicador 1

1.1.1

Indicador 2 15 2 20 2 20 4 20
1.1.2

Indicador 3 15 4 15 1 40 1 45
1.1.3

Indicador 4 10 3 15 4 20 2 25
1.1.4

Tabla N°4. Ejemplo de resultados obtenidos para la ponderacién de parametros por cuatro expertos

Ndmero del Clasificacion Valor  Rateo Relativo Valor

parémetro Relativa

Indicador 1.1.1 (1+1+3+3)/40*100 20 (60+50+20+10)/400*100 35 (20+35)/2=275
Indicador 1.1.2 (2+24+2+4)/40*100 = 25 (15+20+20+20)/400%100 = 19 = (25+19)/2=22

Indicador 1.1.3 (8+4+1+1)/40%100 22,5 (15+15+40+45)/400*100 29 (22,5+29)/2=25,75
Indicador 1.1.4 (4+3+4+2)/40%100 325 (10+15+20+25)/400*100 = 17 (32,5+17)= 24,75

Tabla N°5. Ejemplo del calculo de peso final de indicadores

Con los valores se calcula el peso relativo de los pardmetros que viene dado por la
suma de cada uno de los valores dividido para el total de la suma de los valores obtenidos
para todos los criterios y multiplicado por 100. El resultado para cada uno de los pardme-
tros analizados debe sumar 100. A continuacién se desarrolla un ejemplo para mejor com-
prension (Tabla 5).

De la misma manera se procede en el caso de la clasificaciéon regular, los valores ob-
tenidos pueden variar dependiendo de la metodologia utilizada, lo importante es que bajo
una clasificacion regular si es posible dar el mismo valor de importancia a un parimetro
mientras que en la clasificacién ordinal, no.

Procesamiento de la informacién-Ponderacion de indicadores
Para el procesamiento de la informacién es necesario uti-

lizar una sola escala que unifique las normas de todos los in-

dicadores, se la puede denominar “escala homogénea” --
(Morén et al 2004). Es recomendable una escala que permita

tener variabilidad para lo cual se requiere una mayor amplitud, 0-10 Deficiente 25
por ejemplo: una escala del 1 al 100 tiene mayor variabilidad 10-20 Regular 50
que una del 1 al 3. Es decir, a los datos obtenidos en el campo 20-30 Aceptable 75
se le otorga un valor segln la norma establecida, la cual es 30-40 Buena 100

homologada en la escala homogénea (Tabla 6).
Tabla N°6. Ejemplo del uso de la escala homogénea

1. Los datos presentados son ilustrativos y no pueden ser tomados como referencia
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Como ejemplo definiremos que la escala homogénea para los indicadores es de 1 al
100, en el caso del indicador de hectareas efectivamente vigiladas por los guardaparques
se considera la siguiente norma y su relacion con la escala homogénea:

Integracion de niveles -Ponderacion de indicadores

Para integrar los niveles se utiliza el peso final obtenido de la ponderacién de los
parametros y el valor obtenido en la escala homogénea. El resultado final de un criterio
viene dado por la ponderacién de los valores de los indicadores en la escala homogé-
nea. Los criterios proporcionaran el valor del principio, y los principios el valor de la

dimensién.

En el siguiente cuadro se ejemplifica la obtencién del valor
de uno de los criterios de un sistema de PC&I. Los valores
del peso final se obtuvieron en el ejercicio anterior (Tabla 7).
El mismo tratamiento se aplica a los criterios, principios

Indicador 1.1.1 275 75 20,625 e indicadores.
Indicador 1.1.2 22 100 22 La integracion de los niveles se realiza en una hoja de cél-
Indicador 1.1.3 25,75 50 12,875 culo programada segtin la metodologia seleccionada para pro-
Indicador 1.1.4 24,75 75 18,562 cesar los datos rapidamente lo que facilitara la obtencién de

TOTAL (valor del criterio) 74,063 resultados.
Tabla N°7. Ejemplo de integracién de niveles

FASE 5: Tablas y graficos de resultado

Con la integracion realizada de manera automatica mediante la programacién de una hoja
de célculo se obtienen los resultados de la evaluacién y monitoreo. Estos resultados se
presentan a manera de gréficas de sostenibilidad y de tablas descriptivas del cumplimiento
o no de las dimensiones analizadas para cada uno de los programas.

Graficas de sostenibilidad

Las grificas de sostenibilidad son figuras geométricas radiales que se forman a partir
de unir los resultados obtenidos del sistema de PC&I para cada una de las dimensiones.
Cada uno de los ejes representa una dimension y su nimero de lados dependera del ni-

mero de dimensiones identificadas

Dimension 1 (Figura N°6). Con la unién de los re-

sultados para cada eje se formara un
poligono.

En el caso de la integracién por 16-
gica difusa, el valor de verdad obtenido
para cada dimensién serd positivo
mientras mas se acerca a uno, de tal
forma que mientras mayor sea el area
del poligono mejor serd la condicién
del sistema y mayor serd la contribu-
cién del programa para alcanzar los

Dimensién 5 . -
Dimensién 2

Dimension 4 4 Dimension 3

Figura N°6. Esquema de las dimensiones



22 EVALUAR Y MONITOREAR, EL GRAN DESAFIO

objetivos del sistema analizado. El valor utilizado para graficar, se lo obtiene de la inte-
gracién de niveles, promediando los valores de verdad (valor entre cero y uno) de los
indicadores.

En el caso de la integracién por ponderacién de pardmetros, el valor de la dimensién
serd mejor mientras se acerque al valor maximo de la escala homogénea determinada para
el sistema. En el caso de una escala del 1 al 100, el valor ideal sera de 100.

Tablas de analisis

Para facilitar la lectura de los indicadores, asi como la sistematizacion de los resultados
en cada una de las dimensiones, se emplearon los colores sefialados por De Camino et al
(2000) que muestran el grado de cumplimiento de los rangos establecidos para cada in-
dicador. Se emple6 el color rojo cuando los valores de los indicadores estan por debajo
del valor aceptable, amarrillo representa los valores intermedios, y verde cuando el valor
cumple con los parametros esperados.

Los colores de los criterios se estableceran segtn los colores definidos para los indi-
cadores; de tal manera que si no se cumple un indicador tampoco lo hara el criterio ni el
principio. Por lo tanto, si existe un indicador con color rojo, el principio y el criterio man-
tendran ese color y la tinica condicién para que un criterio sea de color verde es si todos
sus indicadores estin marcados de ese color. Este es el procedimiento mas estricto de
analisis.

En la tabla 8 se muestra una simulacion de los resultados de tres programas en analisis
en las cuatro dimensiones determinadas. S6lo una de las dimensiones se encuentra en
rango aceptable.

La presentacién de datos en este esquema
permite una facil apreciacion de los resultados, Dimensién 1 | Dimensién 2 Dimension 3 | Dimensi6n 4

ademds de identificar los puntos que necesitan
ser tomados en cuenta, es una herramienta
util para la toma de decisiones. Es necesario Programa 2
considerar que es posible que se presenten
cambios importantes en las gréficas sin que Programa 3

Programa 1

esto cambie la situacién de las tablas, esto se
interpreta como avances en el sistema sin que Tabla N°8. Ejemplo de tabla de andlisis

todavia se alcance el siguiente nivel esperado.

Recursos hidricos Lo

Aplicacion 080 Social 2006
La aplicacion de un sistema de PC&I presenta resul- Gestion 333 T 5882
. . Ly - instituci | 9 o
tados totales o parciales para el sistema en analisis. | o0 ‘
Los resultados parciales pueden ser de uno de los N
i —\
componentes o programas del sistema. Los resulta- Cultura Gobernabilidad
dos se pueden presentar tanto en graficas como en | d¢lagua
tablas. Conservacion

Analisis Multitemporal
El sistema debe par.tlr con rfasultados de ll.nea base, Figura N°6. Aplicacién de gréficas de sostenibilidad-Anélisis
sin embargo es posible realizar comparaciones con Recursos hidricos multitemporal— Situacion inicial

08 A —— Ferenarin
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Recursos hidricos — Situacién inicial los resultados periédicos que se obtienen del sis-
— Escenario tema. Es recomendable establecer un cronograma
Gestion ; oA : :
stitucional Social claro para la aplicacién del sistema que permita ob-
tener resultados comparables entre si temporal-
mente. Es decir presentar resultados anuales, como
Cultura Gobernabilidad se muestra en la figura 6
del agua :
Biodiversidad

Analisis de escenarios

El conjunto de PC&I permite simular los posibles
cambios en el sistema. Estos cambios se traducen
en resultados diferentes para los indicadores con los
que la matriz en general se vera modificada. Esta si-
mulacion responde a cambios previstos dentro del

Figura N°7. Aplicacién de gréficas de sostenibilidad-Anélisis
de escenarios

marco de actividades posibles de implementar en

DIMENSION Situacion Escenario cada uno de los programas a corto plazo.

Actual Para realizar la simulacién es necesario analizar cudles serén las
Recursos Hidricos actividades a implementarse o mejorarse en el sistema y como afec-
Social

tarian en los valores observados. Con esos resultados se toma el

Gobernabilidad . e .
Conservacion PC&I y se realizan las graficas y tablas que permiten comparar con
Cultura del agua la situacién actu'al de los grogramas y con la 51Fuf1010n 1n1c1al'.' .
Gestion institucional Esta herramienta es ttil para la toma de decisiones y planificacion,
ya que posibilita ver los cambios ligados a las decisiones en los pro-
Tabla N°8. Aplicacion de tablas de andlisis-Ana- gramas. Para la simulacién se cambian los valores de los indicadores

lisis de escenarios

que se espera modifiquen en el tiempo y, a base de esa informacion,

se generan nuevas graficas de sostenibilidad y tablas que se comparan
con los resultados actuales. A continuacién se incluye un ejemplo de cémo se representan
los resultados de un andlisis de escenarios en graficos y en tablas (figura 7, tabla 8).

Retroalimentacién de Resultados

Luego de implementar el sistema es necesario complementar el ciclo del manejo adap-
tativo, en el cual la base de cambios en el sistema son los resultados obtenidos en la eva-
luacién. Es por ello, que un proceso de retroalimentacién de resultados y un profundo
analisis para toma de decisiones y planificacién es un factor clave para que la evaluacién
tenga los resultados esperados.

Es importante que en el proceso de retroalimentacion de resultados participen todos
los involucrados en las actividades que se llevan a cabo, de esta manera ademas de infor-
mar sobre los resultados se puede trabajar directamente con el personal comprometido
en buscar alternativas para mejorar el sistema y cada vez acercarnos mas al objetivo
planteado.
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